MERKBLATT FUR DIE BEANTRAGUNG EINES INTERNET-
ANSCHLUSSES MIT VOIP

Wechsel von einem Voranbieter / Neuantrag eines Internetanschlusses

WIE WERDE ICH
KUNDE?

Es gibt zwei Arten einen
Internetanschluss zu
erhalten. Breitbandservice
Gantert nutzt die Kupferkabel
der Deutschen Telekom auf
den letzten Metern zu Threm
Wohnort. Deshalb miissen
diese Leitungen frei sein.
Falls Sie bereits Kunde der
Telekom oder eines anderen
Festnetzanbieters sind, muss
zuerst der bestehende Vertrag
beendet werden. Eigene
Rufnummern konnen
mitgenommen werden.
Weitere Informationen
erhalten Sie unter Option 1.

Ohne bestehenden
Festnetzvertrag entfillt die

Kiindigung, ein Neuanschluss

kann sofort beantrag werden.
Voraussetzung ist aber ein
Anschluss an das Netz der
Deutschen Telekom. Weitere
Informationen unter der
Option 2.

OPTION 1: WECHSEL VON EINEM VORANBIETER

Sie sind Kunde bei der Deutschen Telekom oder einem anderen
Festnetzanbieter. Bitte beachten Sie die Vertragslaufzeit und die
Kiindigungsfrist Thres bestehenden Vertrages. Normalerweise werden
diese Daten auf den Monatsabrechnungen aufgefiihrt, Sie konnen die
Vertragsdaten aber auch telefonisch nachfragen.

Wie lauft dann ein Wechsel ab?

A: Sie fiillen die Vertragsformulare aus.

Die Formulare kénnen Sie von der Internetseite
www.breitbandservice.com unter dem Meniipunkt , Vertrage®,
Untermenii ,,Vectoring” herunterladen. Die Formulare konnen an einem
Computer ausgefiillt und fiir die Unterschrift ausgedruckt werden. Das

Dokument besteht aus zwei Seiten, dem Vertragsformular und dem
SEPA-Lastschriftmandat. Mit dem Vertragsformular beantragen Sie die
gewiinschte Bandbreite und eventuell bendtigte Hardware. Zusitzlich
konnen Sie neue Rufnummern beantragen. Falls Sie monatlich einen
Einzelverbindungsnachweis fiir gefiihrte Telefongespriache wiinschen,
kreuzen Sie diesen Punkt an. Das SEPA-Lastschriftmandat erlaubt uns,
die monatlichen Gebiihren von Threm Konto einzuziehen. Einmalige
Kosten wie z.B. bestellte Gerite, Bereitstellungsgebiihren oder Kosten fiir
neue Rufnummern werden ebenfalls per Lastschrift eingezogen.

B: Sie fiillen den ,,Auftrag Anbieterwechsel“ aus.

Mit dem ,Auftrag Anbieterwechsel” fiihren wir die Kiindigung bei Threm
bestehenden Anbieter durch. Wir beantragen ebenfalls die
Rufnummernmitnahme (Portierung) von bestehenden Rufnummern.

Wichtig! Kiindigen Sie nicht selbst! Wir iibernehmen die
Formalitdten fiir Sie. Falls Sie selbst kiindigen entstehen
uns Mehrkosten, die wir berechnen miissen. Es kann
auch zu Problemen bei der Umstellung kommen.

Fiir den ,,Auftrag Anbieterwechsel” sind unbedingt die Daten zu
verwenden, die auf dem Vertrag des Voranbieters aufgefiihrt sind.
Bitte genau die Daten IThres bestehenden Vertrages eintragen!

Tipp: Nutzen Sie die letzte Rechnung als Vorlage. Fiillen
Sie das Formular genau mit diesen Daten aus.

Sie miissen nur die Adressdaten (Name, Vorname, Straffe, Hausnummer,
PLZ und Ort) ausfiillen, dazu geben Sie mindestens eine Rufnummer an.
Wenn Sie ,Alle Nr. der Anschliisse portieren® ankreuzen werden alle
Rufnummern iibernommen. Tragen Sie noch Ort und Datum ein, bitte im
Késtchen hinter ,,Unterschrift” unterschreiben. Den Rest fiillen wir fiir Sie
aus.


http://www.breitbandservice.com/

KOSTENPFLICHTIGE
OPTIONEN

Eine Installation und
Einrichtung des
Internetzuganges durch uns
ist nur kostenpflichtig
moglich. Bitte teilen Sie uns
eine gewiinschte Installation
rechtzeitig mit. Dann konnen
wir einen Termin ausmachen
oder Sie an eine Fachfirma
weiterleiten. Bei bestehender
Internetverbindung konnen
wir gerne per Fernwartung
helfen. So kann z.B. die
Einrichtung der Telefonie
unterstiitzend vorgenommen
werden.

KOSTEN

Fiir Arbeiten bis zu 30
Minuten berechnen wir
pauschal 38€.

Fiir langer dauernde Arbeiten
berechnen wir einen
Stundensatz von 68€.
Eventuell fallen noch
Anfahrtskosten an.

BREITBANDSERVICE
(anrest (8

Breitbandservice
Gantert GmbH & Co. KG

Im Sulzfeld 10
79780 Stuhlingen
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C: Wie lauft der Wechsel dann ab?

Bitte schicken Sie uns die ausgefiillten und unterschriebenen Unterlagen
im Original per Post zu. Vorab kdnnen Sie uns die Dokumente auch per
Fax oder Email zukommen lassen, dann geht die Bearbeitung schneller.
Es sind insgesamt drei Seiten auszufiillen, das Vertragsformular, das
SEPA-Lastschriftmandat und der Auftrag Anbieterwechsel.

Vom Voranbieter erhalten wir dann einen Umstellungstermin, an dem die
Leitung auf unser System umgeschaltet wird. Da die ,Letzte Meile“, das
Kupferkabel vom Kabelverzweiger zu Threm Wohnort Hoheitsgebiet der
Telekom ist, fithrt diese auch die Umschaltarbeiten aus. Es gibt ein
Zeitfenster von 8:00 bis 16:00 Uhr, es kann also zu Unterbrechungen der
Internetversorgung kommen. Ein Endkundenbesuch eines
Telekomtechnikers ist nicht notwendig, da die bestehende Telefonleitung
genutzt wird.

D: Sie richten den Internetzugang ein.

SchlieBen Sie einen vectoringfihigen Router an, wir empfehlen die
FRITZ!Box 7490. Fiir andere Router konnen wir keine Funktionsgarantie
geben. Falls Sie einen solchen Router bei uns bestellt haben erhalten Sie
diesen rechtzeitig per Post zugestellt. Zum Umstellungstermin werden
auch die Zugangsdaten fiir den Internetzugang (PPPoE-Daten) per Post
zugestellt. Die Daten fiir die Einrichtung der Telefonie haben Sie ebenfalls
per Post erhalten, falls diese nicht mehr vorhanden sind konnen wir sie
neu iibermitteln.

Eine Anleitung fiir die Einrichtung des
Internetzuganges erhalten Sie auf unserer
Internetseite wwuw.breitbandservice.com

Bei Fragen oder Problemen kontaktieren Sie uns umgehend, wir konnen
dann nach Losungen suchen. Oft sind z.B. bei der Eingabe der
Nutzernamen oder Passworter Fehler aufgetreten.

EINMALIGE KOSTEN

Bei Vertragsabschluss berechnen wir eine einmalige Anschlussgebiihr
von 99€.

Eine FRITZ!Box 7490 kostet einmalig 202€ (inklusive Versand).

Eine neue Rufnummer kostet einmalig 10€.

EVENTUELLE KOSTEN

Falls Sie den Festnetzanschluss selbst gekiindigt haben entstehen
Zusatzkosten in Hohe von 38€. In diesem Fall wird ein
Kundenbesuch eines Telekomtechnikers notwendig. Diese Leistung
wird uns von der Telekom in Rechnung gestellt.



http://www.breitbandservice.com/

VORAUSSETZUNGEN

Eine Anschluss an das
Kabelnetz der Telekom ist
erforderlich. Bitte
informieren Sie sich vorab,
ob ein solcher Anschluss
vorhanden ist.
Hausinstallationen fiihren
wir selbst nicht durch, wir
konnen Sie aber an einen
unserer
Kooperationspartner
weiterleiten.

KOSTENPFLICHTIGE
OPTIONEN

Eine Installation und
Einrichtung des
Internetzuganges durch
uns ist nur kostenpflichtig
moglich. Bitte teilen Sie
uns eine gewliinschte

Installation rechtzeitig mit.

Dann konnen wir einen
Termin ausmachen oder
Sie an eine Fachfirma
weiterleiten. Bei
bestehender
Internetverbindung

konnen wir gerne per

Fernwartung helfen. So
kann z.B. die Einrichtung
der Telefonie
unterstiitzend
vorgenommen werden.

KOSTEN

Fiir Arbeiten bis zu 30
Minuten berechnen wir
pauschal 38€.

Fiir langer dauernde
Arbeiten berechnen wir
einen Stundensatz von
68€. Eventuell fallen noch
Anfahrtskosten an.

OPTION 2: NEUANTRAG EINES ANSCHLUSSES

Sie nutzen bisher noch keinen Anschluss iiber das Kupferkabel der
Telekom. Voraussetzung fiir einen Internetzugang per Vectoringtechnik
ist ein Anschluss an das Telekomnetz. Ublicherweise ist ein solcher
vorhanden. Bei dlteren Gebauden ist der Hausanschluss oft an der
AuBenseite ausgefiihrt, bei neueren Hiusern ist der Ubergabepunkt im
Keller eingerichtet. Von dort fithrt die Hausinstallation in die Wohnung
zu einer sogenannten TAE-Dose. An dieser Dose konnen Endgerite wie
z.B. Telefone oder Router angeschlossen werden.

Wie lauft ein Neuanschluss ab?

A: Informieren Sie sich, ob eine Anschlussmoglichkeit
vorhanden ist.

Schauen Sie nach einer TAE-Dose, fragen Sie Thren Vermieter oder
Vormieter, ob ein Telefon oder Router angeschlossen war. Falls keine
Installation vorhanden ist muss diese bei der Bereitstellung durch die
Telekom ausgefiihrt werden. Die Leitungen vom Kabelverzweiger zum
Hausiibergabepunkt und weiter zur 1. TAE-Dose sind Hoheitsgebiet der
Telekom. An diesen Installationen diirfen Sie als Kunde keine
Anderungen vornehmen.

B: Sie fiillen die Vertragsformulare aus.

Die Formulare kénnen Sie von der Internetseite
www.breitbandservice.com unter dem Meniipunkt , Vertrage®,
Untermenii ,,Vectoring” herunterladen. Die Formulare konnen an einem
Computer ausgefiillt werden und fiir die Unterschrift ausgedruckt
werden. Das Dokument besteht aus zwei Seiten, dem Vertragsformular

und dem SEPA-Lastschriftmandat. Mit dem Vertragsformular beantragen
Sie die gewlinschte Bandbreite und eventuell bendtigte Hardware.
Zusitzlich konnen Sie neue Rufnummern beantragen. Falls Sie monatlich
einen Einzelverbindungsnachweis fiir gefithrte Telefongespriache
wiinschen kreuzen Sie diesen Punkt an. Das SEPA-Lastschriftmandat
erlaubt uns, die monatlichen Gebiihren von Threm Konto einzuziehen.
Einmalige Kosten wie z.B. bestellte Gerate, Bereitstellungsgebiihren oder
Kosten fiir neue Rufnummern werden ebenfalls per Lastschrift
eingezogen (siehe kostenpflichtige Optionen).

C: Wie lduft die Bereitstellung dann ab?

Bitte schicken Sie uns die ausgefiillten und unterschriebenen Unterlagen
im Original per Post zu. Vorab kdnnen Sie uns die Dokumente auch per
Fax oder Email zukommen lassen, dann geht die Bearbeitung schneller.
Es sind insgesamt zwei Seiten auszufiillen, das Vertragsformular und das
SEPA-Lastschriftmandat.

Von der Telekom erhalten wir dann einen Bereitstellungstermin, an dem
die Leitung auf unser System geschaltet wird. Da die , Letzte Meile“, das
Kupferkabel vom Kabelverzweiger zu Threm Wohnort Hoheitsgebiet der
Telekom ist, fiihrt diese auch die Arbeiten aus. Es gibt ein Zeitfenster von
8:00 bis 16:00 Uhr, in dieser Zeit wird sich ein Telekomtechniker bei
Thnen melden. Der Techniker muss die Funktionsfahigkeit der Leitung
priifen, daher ist ein Zugang zu Threr Wohnung notwendig.
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Nehmen Sie Kontakt mit
uns auf.

Unser Buro ist von Montag
bis Donnerstag jeweils von
8:00 bis 12:00 Uhr besetzt.
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E-Mail: info@breitbandservice.com
www.breitbandservice.com

D: Sie richten den Internetzugang ein.

Schlieen Sie einen vectoringfihigen Router an die TAE-Dose an, wir
empfehlen die FRITZ!Box 7490. Fiir andere Router konnen wir keine
Funktionsgarantie geben. Falls Sie einen solchen Router bei uns bestellt
haben erhalten Sie diesen rechtzeitig per Post zugestellt. Zum
Umstellungstermin werden auch die Zugangsdaten fiir den
Internetzugang (PPPoE-Daten) per Post zugestellt. Die Daten fiir die
Einrichtung der Telefonie haben Sie ebenfalls per Post erhalten, falls
diese nicht mehr vorhanden sind konnen wir sie neu iibermitteln.

Eine Anleitung fiir die Einrichtung des
Internetzuganges erhalten Sie auf unserer
Internetseite www.breitbandservice.com

Bei Fragen oder Problemen kontaktieren Sie uns umgehend, wir konnen
dann nach Losungen suchen. Oft sind z.B. bei der Eingabe der
Nutzernamen oder Passworter Fehler aufgetreten.

EINMALIGE KOSTEN

Bei Vertragsabschluss berechnen wir eine einmalige
Anschlussgebiihr von 99€.

Eine FRITZ!Box 7490 kostet einmalig 202€ (inklusive
Versand).

Eine neue Rufnummer kostet einmalig 10€.

Fiir die Bereitstellung des Festnetzanschluss ist ein
Kundenbesuch eines Telekomtechnikers notwendig. Diese
Leistung wird uns von der Telekom in Rechnung gestellt.

Die Bereitstellungsgebiihr betragt einmalig 38€.
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PREISLISTE ALLE PREISE INCL. 19% MWST (STAND 07.08.2019)

INTERNETANSCHLUSSE

BANDBREITE 25 MBIT/S 50 MBIT/S 100 MBIT/S
24 MONATE

VERTRAGSLAUFZEIT 38,99¢€ 49,99€ 57,99€

12 MONATE

VERTRAGSLAUFZEIT 48,99¢ 59,99¢ 67,99€

Die Vertrage beinhalten alle eine Flatrate fiir den Datenverkehr. Es findet keine Volumenbeschriankung statt.

Fiir die Telefonie nutzen wir die SIP-Technik. Jeder Vertrag beinhaltet fiir die Telefonie eine deutschlandweite
Festnetzflatrate. Die Gebiihren fiir andere Netze wie z.B. in Mobilfunknetze oder auslédndische Netze erhalten Sie von
uns auf Nachfrage. Es konnen bis zu zehn Rufnummern genutzt werden, es stehen gleichzeitig zwei Gespriachskanile
zur Verfiigung. Portierungen der Rufnummern von einem Voranbieter sind kostenlos. Bei einem Neuvertrag ist keine
Rufnummer inklusive, diese muss fiir einmalig 10€ beantragt werden.

EINMALIGE KOSTEN

BEREITSTELLUNGSGEBUHR
(Z.B..FUR DIE UBERNAHME EINER BESTEHENDEN TELEKOMLEITUNG, EINMALIG 99€
GEBUHR FUR DIE PORTIERUNG DER RUFNUMMERN)

FRITZ!BOX 7490 (INCLUSIVE VERSAND) EINMALIG 202€

NEUE RUFNUMMER VORWAHL 07741 PRO RUFNUMMER EINMALIG 10€

GEBUHR BEI SELBST GEKUNDIGTEM ANSCHLUSS
(EIN VOR-ORT-TERMIN EINES TELEKOMTECHNIKERS ZUR UBERPRUFUNG EINMALIG 38€
DER LEITUNG IST NOTWENDIG)

GEBUHR FUR DIE NEUSCHALTUNG EINER LEITUNG
(EIN VOR-ORT-TERMIN EINES TELEKOMTECHNIKERS ZUR UBERPRUFUNG EINMALIG 38€
DER LEITUNG IST NOTWENDIG)

KUNDE IST BEI EINEM VEREINBARTEN TERMIN NICHT VOR ORT

ODER DER TECHNIKER ERHALT KEINEN ZUTRITT EINMALIG 60€

ARBEITSKOSTEN

ARBEITEN VOR ORT BEIM KUNDEN SIND KOSTENPFLICHTIG UND WERDEN NACH ARBEITSZEITAUFWAND BERECHNET. DAS
EINRICHTEN DER FRITZBOX Z.B. FUR EINEN FUNKTIONIERENDEN INTERNETZUGANG UND GRUNDLEGENDE
TELEFONIEFUNKTIONEN DAUERT CA. 30 MINUTEN. FUR WEITERGEHENDE ARBEITEN WIE Z.B. INSTALLATIONSARBEITEN,
KABELVERLEGUNGEN ODER WEITERGEHENDE EINRICHTUNGEN IN DER FRITZBOX VERWEISEN WIR SIE AN UNSERE
KOOPERATIONSPARTNER.

ARBEITEN BIS ZU 30 MINUTEN
(Z.B. EINRICHTEN DES INTERNETZUGANGES UND DER PAUSCHAL 38€
TELEFONIE IN EINER FRITZBOX)

ARBEITSKOSTEN NACH STUNDENSATZ 68€ PRO STUNDE




